KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA
ZIYARETCI/MUSTERI AYDINLATMA METNi

Tarkiye’ de kurulu, Yenibosna Merkez Mahallesi Ladin Sk. Kuyumcukent Sit. Atdlye Blogu
Apt. No: 4/4232 Bahgelievler/ISTANBUL adresinde mukim, TEZCAN KAPLAMA ATIF
TEZCAN (Sirket) olarak; veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizin, islenmelerini gerektiren
amag ¢ercevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli ve 8lguli sekilde, tarafimiza bildirdiginiz
veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en guncel halini koruyarak,
kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegdini, yeniden dizenlenecegini, kanunen
bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurum ve kuruluslar ile paylasilacagini, yurtici
dclncu kisilere aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve Kisisel Verileri
Koruma Kanunu’ nda (Bundan sonra “KVKK” olarak anilacaktir) sayilan sair sekillerde
islenebilecegini bildiririz; isbu Aydinlatma Metni'ni, yirirliikteki mevzuatta yapilabilecek
degisiklikler cercevesinde her zaman; kisisel verilerin islenmesi ve aktarilmasi amaglarinda
ve toplanma yoéntemlerinde gergeklesecek degisiklikler ¢cergevesinde ilgi metinleri her zaman
glincelleme hakkimizi sakli tutuyoruz.

isbu Aydinlatma Metni kapsaminda islenen kigisel verileriniz séyledir:
Kimlik: *ad — soyad, *T.C. kimlik numarasi, *vergi kimlik numarasi;
iletisim:*telefon numarasi, *e-posta adresi, *acik adres bilgisi

Finans: *banka bilgileri, *kredi karti verisi (varsa), *e-fatura bilgileri, *gorus ya da sikayetler,
*Urdn ve hizmet hakkindaki degerlendirmeler, *kredi karti slip Gzerindeki bilgiler( *kredi karti
ilk dort ve son doért hane, *islem tarihi, *islem tutari, *calistigi banka, *kart sahibinin
adi/soyad1)

Diger Veriler: * musteri islem verisi, * hukuki islem verisi, * ¢cagri merkezindeki goriismeler
kapsaminda alinan bilgiler,

Asagida belirttigimiz ve tarafimiza sagladiginiz kisisel verilerinizin her kosulda; duruma goére
asagida belirtilen sekillerde elde ettigimiz kisisel verilerinizin hukuki iligkilerimiz kapsaminda,

e Islenmelerini gerektiren amag gergevesinde ve bu amagla baglantili, sinirl ve dlguli
sekilde,

e Tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kigisel verilerin dogrulugunu ve en
guncel halini koruyarak,

e Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden dizenlenecegini,
kanunen bu kigisel verileri talep etmeye yetkili olan kurum ve kuruluglar ile, adli ve
idari birimlerle, talep dogrultusunda kolluk kuvvetleri ile paylasilacagini ve KVKK’nin
o6ngoérdugu sartlarda, yurtiginde Gglincu kisilere aktarilacagini, devredilecegini,
siniflandirilabilecegini ve KVKK’da sayilan sair sekillerde islenebilecegini bildiririz.

KiSiSEL VERILERINizi NE SEKILDE VE HANGi SEBEPLERLE TOPLUYORUZ?

Sirketimizi ziyarete geldiginizde, Sirket’in igyeri guvenligini saglamaya yonelik
hukuki yukimliligi ve mesru menfaati geregi, Sirket'e yerlestirdigimiz kameralar araciligiyla



gorsel verilerinizi ve tarafinizdan talep edilen kisisel verilerinizi bize s6zIU veya fiziksel
ortamda iletmeniz yoluyla topluyoruz.

Ayrica KVKK’nin 4. maddesi uyarinca TEZCAN KAPLAMA ATIF TEZCAN kigisel
verilerinizi dogru ve gincel olarak tutma yakimluligd bulunmaktadir. Bu kapsamda
TEZCAN KAPLAMA ATIF TEZCAN'in yurlrlukteki mevzuattan dogan yukdmlalklerini
yerine getirebilmesi icin musterilerimizin gsirketimize dogru ve glncel verilerini paylasmasi
gerekmektedir. Verilerinizin herhangi bir surette dedisiklige ugramasi halinde, durumu
sirketimize bildirmenizi dnemle rica ederiz.

KiSISEL VERILERINiZi HANGi AMAGLARLA iSLIYORUZ?

Toplanan kisisel verileriniz, kisisel verilerinizi bizlere agiklamaniza konu olan;
is faaliyetlerinin ve operasyonel sireclerin planlanmasi ve icrasi; Sirket faaliyetlerinin Sirket
proseddrleri veya ilgili mevzuata uygun olarak yuratilmesinin temini; kredi ve finansman
suregcleri risk yonetiminin gerceklestirilmesi; Sirket’in finansal risk sureglerinin
planlanmasi veya icrasi; satis sonrasi destek hizmetleri ile yikimluliiklerinin, miisteri
memnuniyetinin, kurumsal iletigim faaliyetlerinin, musteri/ziyaretgi iligkileri ile
musteri/ziyaret¢i talep ve sikayetlerinin yonetimi siire¢lerinin planlanmasi ve icrasi; is
surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi; sozlegsme siireglerinin
veya hukuki taleplerin takibi; finans veya muhasebe islerinin takibi; kurumsal
surdurdlebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi guivenligi sureglerinin
planlanmasi, denetimi ve icrasi; i ortaklari, bayiler, grup sirketleri veya firmalar ile
yuritilen islerin icrasi ve iligkilerin yonetimi; Griin ve hizmetlerin satis, pazarlamasi ve
tanitimi surecleri ile pazar arastirmasi, begeni kullanim ve hizmet anlayisinin tespiti ve
Ozellestiriimesi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi; Sirket yerleskesinin guvenliginin
temini; Sirketimizin ve Sirketimizle ig iligkisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari
glivenliginin temini; Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi; yasal sinirlar ¢gergevesinde sigorta ve hasar sureglerinin planlanmasi ve
takibi amaglariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri
isleme sartlarn ve amaclari dahilinde islenecektir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan azami sire
ve herhalde kanuni zamanasimi sireleri kadar muhafaza edilecektir. Muhafaza siresi kisisel
veri kategorilerine ve igleme amaclarina gore degisiklik gosterebilir. Kisisel verilerinizin

saklama suresi ve imhasiyla ilgili detayl bilgi almak igin tarafimizla baglantiya gegebilirsiniz.

KiSISEL VERILERINiZi NERELERE AKTARIYORUZ?

isbu Aydinlatma Metninde belirtilen sekilde toplanan ve belirtilen amaglarla islenen kigisel
verileriniz, Sirket tarafindan yuratilen yukarida belirtilen amaglarin ve ticari faaliyetlerin
gerceklestiriimesi igin ilgili is birimleri tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli
is sUreclerinin yuratilmesi, Sirket'in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi ve
Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
guvenliginin temini amaglari ile TEZCAN KAPLAMA ATIF TEZCAN sirket paydaslari,
sirket yetkilileri, istirak ve bagl ortakliklar, gergek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisileri
ile bayiler, grup sirketleri veya firmalar, sirket avukatlarina hizmetin mahiyeti geregi
aktariilmaktadir. Bununla birlikte, yasal yukumluliklerimiz nedeniyle ve bunlarla sinirli olmak
Uzere ilgili mevzuat ve kanun hukumleri uyarinca adli ve idari makamlar ve kolluk kuvvetleri



ile hukuken yetkili kurum ve kuruluslar ile hukuken yetkili 6zel hukuk tuzel kisileriyle kisisel
veriler paylasiimaktadir. Ayrica, taahhut ettigimiz hizmetleri saglayabilmek ve verilen
hizmetlerin kalite kontrollini yapabilmek igin anlagsmali Gglincu kisilere kisisel veri aktarimi
yapilmaktadir.

Verileriniz ilgisiz Giglincii kigilerle paylagsiimamaktadir.
Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan farkl kanallar ve farkli hukuki sebeplere
dayanarak yukaridaki amaclarla toplanmaktadir. Bu stiregte toplanan kisisel verileriniz; fiziki
veya elektronik ortamda; isbu aydinlatma metninde belirtilen amaglarin gergeklestiriimesi ve
buna bagh yukumltltklerimizi yerine getirmek hukuki sebepleriyle toplanmaktadir. Bu hukuki
sebeplerle toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amagclari kapsaminda Aydinlatma Metninde tarafimizca
belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI

Kisisel verilerin saklanma suresi belirlenirken yasal diizenlemelerin getirdigi yiktmlalikler
g6z énine alinmaktadir. Yasal diizenlemeler disinda, kisisel verilerin islenme amaglari
dikkate alinarak saklama suresi belirlenmektedir. Veri isleme amacinin ortadan kalkmasi
halinde, verilerin tutulmasina olanak saglayan bagka bir hukuki sebep veya dayanak
bulunmadigi strece veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Kisisel verilerin igslenme
amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sirket’in belirledigi saklama stirelerinin de sonuna
gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya
kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri strtlebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla
saklanabilmektedir. Buradaki surelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri strilebilmesine
yonelik zamanasimi sureleri ile zamanagimi surelerinin gegcmesine ragmen daha dnce ayni
konularda Sirkete yoneltilen taleplerdeki 6rnekler esas alinarak saklama sureleri
belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kigisel verilere herhangi bir baska amacgla
erisiimemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullaniimasi gerektigi zaman ilgili kisisel
verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen stire sona erdikten sonra kisisel
veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.



SUREC

SAKLAMA SURESI

IMHA SURESI

Sozlesme sirecinin bir
bdlimU ve sbézlesmenin
muhafazasi

Soézlesmesel iliskinin sona
ermesini muteakip 10 yil

Saklama suresinin bitimini
takiben 180 gun icerisinde

Sair ilgili mevzuat geregi
toplanan veriler

ilgili mevzuatta 6ngdriilen
sure kadar

Saklama suresinin bitimini
takiben 180 gun igerisinde

Odeme iglemleri

Soézlesmesel iligskinin sona
ermesine muteakip 10 yil

Saklama stresinin bitimini
takiben 180 gun igerisinde

Mdasteri

Mdasteri'nin, satin almis
oldugu her bir Griin/hizmetin
sunulmasindan itibaren Turk
Bor¢lar Kanunu md.146 ile
Tark Ticaret Kanunu md.82
uyarinca 10 yil

Saklama suresinin bitimini
takiben 180 gun icerisinde

dosyalanmasi

Kamera kayitlari 45 gin Saklama stresinin bitimiyle
birlikte derhal silinir.
Her tarlG dokiman 10 yil Saklama suresinin bitimini

takiben 180 glin icerisinde

HAKLARINIZ

KVKK’nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kisisel

verileriniz ile ilgili;

e Hakkinizda kigisel veri isleyip islemedigimizi 6grenebilir, eger isliyorsak veya
islemissek, buna iligkin bilgi talep edebilirsiniz.

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigi 6grenebilirsiniz.

e Kisisel verilerinizin yurt i¢i veya yurt digina aktarilip aktarilmadigini ve kimlere
aktarildigini 6grenebilirsiniz.

e Yanlis ve eksik kisisel verilerinizin dizeltiimesini ve bu verilerin aktarildigi veya
aktarilmis olabilecegi alicilarin bilgilendiriimesini talep edebilirsiniz.

e Kisisel verilerinizin KVKK madde 7°de 6ngoérilen sartlar cergevesinde imha edilmesini

(silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) talep edebilirsiniz. Ancak
imha talebinizi dederlendirerek hangi yontemin uygun oldugu somut olayin
kosullarina gére tarafimizca degerlendirilecektir. Bu baglamda sectigimiz imha
yéntemini neden sectigimiz ile ilgili bizden her zaman bilgi talep edebilirsiniz.

e Kisisel verilerinizin aktarildigi veya aktarilabilecedi tgtncu kisilerin s6z konusu imha
talebiniz ile ilgili bilgilendiriimesini talep edebilirsiniz.

e Kisisel verilerinizin kanuna ayKkiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.




Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gére en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz
olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari
Hakkinda Teblig’de belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.

Kisisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili hususlarda bagsvurunuzu Yenibosna Merkez Mah.
Ladin Sk. Kuyumcukent Sit. Atdlye Blogu Apt. No: 4/4232 Bahgelievler/ISTANBUL
adresindeki Sirketimiz idari birimine, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari
Hakkinda Tebligd ’in 5. maddesinde sartlara uymak kaydiyla yazili ve imzali olarak
yapabilirsiniz.

Sirket tarafindan talebinizin niteligine ve bagvuru yénteminize gére Sirket tarafindan
basvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve bdylece haklarinizi koruyabilmek
amaciyla ek dogrulamalar (kayith telefonunuza mesaj génderilmesi, aranmaniz gibi)
isteyebiliriz.

ILETISIM BILGILERI;
TEZCAN KAPLAMA ATIF TEZCAN

Adres : Yenibosna Merkez Mah. Ladin Sk. Kuyumcukent Sit. At6lye Blogu Apt. No:
4/4232

Bahgelievler/ISTANBUL

Telefon : 063211391 17
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